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SAC CREDOMATIC EN CIFRAS 2021

Principales indicadores

Us$ Ddlares americanos

Activos Cartara Depdsitos Patrimonio
281 MM 18.5 MM 21.8 MM 2.8 MM
Miles de millones

Posicion de negocio

Utilidad neta
445 M

0 16.7%

O s«

p— Lider regional en
el negocio emisor y
adquiriente de tarjetas

Ranking regional
én en en
# | activos cartera depositos  utilidad

Portafolio altamente diversificado

+4.2

Millones de clientes Colaboradores

+19.000

Canales de servicio

313

©
@ Sucursales

+330.000

Terminales POS

Transformacion digital

e

+9.000

Comesponsales

no bancarios

2.081

Cajeros automaticos

US$ 18,5 Bn

Por producto
46%
35%

‘ﬂmx

0 corporativa
i consumo
@ Vivienda

Por pais

Guatemala

20%

Honduras
'—13%

El Salvador
*5&11%

" Nicaragua
5%

Costa Rica
28%

US$ 21,8 Bn
Por producto
39%
39%

’ 22%

0 Plazo
i comiente

@ Ahorro

Por pais

Guatemala
I 555

Honduras
' e 1.5

A H—1U%

" Nicaragua
G

costa Rica
26%

™Y Clientes digitales
activos

% 56%
Interacciones enfrantes
por medios digitales

L

83%
Clientes digitales que
utilizan fa Banca Mavil

86%

Transacciones monetarias se
realizan por canales remotos



L

Reducir significativamente el costo
operativo

5

Aumentar el valor entregado al
cliente (calidad, andlisis y métricas)

®
AN

Asegurar al negocio las
herramientas y funcionalidades

Hub de servicios

compartidos

Shared Services




© servicios prestados 47+

&‘3
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2017 2018 2019 2020 2021 2017 Q 0 2 207 €388 = i - 202

*47% carreras STEM.(science, Technology, Engineering, Mathematics) Beneficio Operativo

Competencias y disciplina en ejecucion nos ha permitido crecer

Mejora de procesos (LEAN) Analitica (automatizacién analitica / analitica avanzada)

Robdtica (RPA) Metodologias agiles para mejoras tecnoldgicas
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Qs AV TIEE :

SEVICIOS CUE

@PEIENOS

Prevencion de Pago a
Cobranza
fraude colaboradores
pagar
Optimizacion COE
Inbound ! . .
de efectivo Financiero

Sucursales Com,pr_a > COE SAP
estratégicas

Agilidad + Automatizacion + Analitica Avanzada




Forma de trabajo - 2» BAC

\

Talento Valoresgogeoratives
@ Integridac), Btcdlencia, Pasion

Eficiencia Agilidad
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Gestion y prevencion de fraude

B 22, A



Prevencion de fraude: modelo anterior

a Niveles altos de fraude | rechazos malos
a Transicion a fraude electrénico | digital

e Reduccion del ticket de fraude

Necesidad de perfilar comportamiento

Tecnologia & gestion descentralizadas



Implementacion del huevo modelo

Centralizar equipo de
Prevencion

Analytics, Operacion de T, Analistas
de Monitoreo

Estandarizacion de procesos

Datos, herramientas, métricas y
practicas

Centralizar Tecnologia

Sistema prevencion de fraude regional

Bases de datos centrales

(o 0N ~0
aTe:
O~ " -0

J I

Funcionalidades clave
Llaves - relaciones

Tablas dindmicas - listas

Perfilamiento

Gestion de analytics

Estrategia de proteccién de mas de
500 reglas

Calibracion y andlisis continuo (mas de
20 cambios al dia)



Resultados

Evolucion Fraude Neto (pérdidas BAC)

Trim1 Trim.2 Trim.3 Trim4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim4 Trim.1 Trim.2
2019 2020 2021 2022

Centralizacion Reduccién 50%

en el fraude tras implementacion del hub




Resultados

Evolucion Rechazos Malos

Centralizacion Reduccion 58%

en la friccion tras implementacion del hub

Trim.1 Trim.2  Trim.3 Trim.4  Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4  Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2

2019 2020 2021 2022



Aprendizajes

0 Visién regional — sabor local

\ g

Equipo de analytics robusto y
especializado

La centralizacion permite aprovechar
economias de escala y generar
estrategias transversales a la region
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