
Servicios compartidos y gestión de fraude
Conversatorio





Reducir significativamente el costo 

operativo

Maximizar

recursos

Aumentar el valor entregado al 

cliente (calidad, análisis y métricas)

Valor 

agregado

Asegurar al negocio las 
herramientas y funcionalidades

Asegurar

continuidad

                            
                     

Hub de servicios

compartidos

Shared Services
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*47% carreras STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)

Competencias y disciplina en ejecución nos ha permitido crecer

Mejora de procesos (LEAN)

Robótica (RPA)

Analítica (automatización analítica / analítica avanzada)

Metodologías ágiles para mejoras tecnológicas
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$XXM

$XXM
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Beneficio Operativo



Cobranza

Televenta

Inbound

Sucursales

Prevención de 

fraude

Contracargos

Optimización 

de efectivo

Compras 

estratégicas

Pago a 

colaboradores

Cuentas por 

pagar

COE 

Financiero

COE SAP

Agilidad   +   Automatización   +   Analítica Avanzada



Forma de trabajo

Clientes

Valor

Eficiencia Agilidad

Talento



Gestión y prevención de fraude



Tecnología & gestión descentralizadas

1. Niveles altos de fraude | rechazos malos

2. Transición a fraude electrónico | digital

3. Reducción del ticket de fraude

4. Necesidad de perfilar comportamiento

Prevención de fraude: modelo anterior



Implementación del nuevo modelo

Estrategia de protección de más de 

500 reglas

Calibración y análisis continuo (más de 
20 cambios al día)

Gestión de analytics

Llaves – relaciones

Tablas dinámicas – listas

Perfilamiento

Funcionalidades clave

Datos, herramientas, métricas y 

prácticas

Estandarización de procesos

Analytics, Operación de TI, Analistas
de Monitoreo

Centralizar equipo de 
Prevención

Sistema prevención de fraude regional

Bases de datos centrales

Centralizar Tecnología



Resultados

Reducción 50%
en el fraude tras implementación del hub

Centralización



Resultados

Centralización Reducción 58%
en la fricción tras implementación del hub



Visión regional – sabor local

Equipo de analytics robusto y 
especializado

La centralización permite aprovechar 
economías de escala y generar 
estrategias transversales a la región
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Aprendizajes




